Envios

A. Gastos
Los gastos de envio van incluidos en el preciofigquea en cada uno de los productos.

B. Tramitacion

Inmediatamente después de hacer el pedido recibicdrreo electrénico con una ficha
en la cual se especifican sus datos personalescidin de envio, precio y pasos a
seguir para finalizar la compra.

Antes de efectuar la transferencial/ingreso debardgua que le confirmemos la
disponibilidad en stock de su pedido, lo cual haremtravés de correo electronico o
mediante llamada telefdnica.

C. Plazo de Entrega
Una vez recibamos la comunicacion bancaria deksase procedera al envio. El plazo
de entrega es de 48 horas, excepto fines de sgniasiivos.

D. Pérdidas o extravios

Itelescopios.conmo se hace responsable de posibles pérdidasaviedisi el cliente ha
facilitado una direccion errénea de destino. Edquiar casoltelescopios.com
procurara ante la agencia de transportes que & #egue a destino lo antes posible.

Garantias

Devoluciones

Se estaréa a lo dispuesto en el Capitulo Il detlaahtey de Ordenacién del Comercio
Minorista (Ley 7/1996).

El cliente preparara correctamente el paquete alvivconteniendo los productos con
sus embalajes originales sin dafar.

A. Dafios durante el transporte

Si en la recepcion del envio detecta alguna anar{gdipes, cajas abiertas, etc.) debera
anotarla en el albardn de entrega que le preskmgmsportista para su firmay
notificarnos de inmediato dicha incidenarfd@itelescopios.com

B. Defectos en la recepcion

Si recibe un producto con algun tipo de defectiodie de funcionamiento debera
ponerse en contacto con nosotros a la mayor brdyptizo maximo de 48 horas) para
gue le indiqguemos los pasos a seguir a fin de sabsa situacion lo antes posible.

C. Garantia Legal de Productos

La garantia de los productos adquiridos a travédgetiEscopios.coma ofrecen sus
fabricantes, siendo como minimo de dos afios a plerta fecha de recepcion del
producto. La garantia cubre los defectos de fatidoeo fallos en el funcionamiento del
producto adquirido, no incluyendo los problemasvdeos del mal uso o dafos
causados por el cliente.

Itelescopios.comcomo distribuidor oficial, atendera las reclarmaeis formuladas por
sus clientes realizando las gestiones necesaniagipa el fabricante o importador
repare o reponga los productos con defectos csfahicorigen.






